
Kommunikations flow i Spor4/klubben via intra 
Så du ved, hvem du skal kontakte – og vi sammen skaber de bedste løsninger 
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Spor4/klub-medarbejder 
Kontaktes ved undrende spørgsmål 
eller noget, der vedrører en aktivitet, 
arrangement eller situation opstået i 
sfo 

SFO-leder 
Kontaktes ved overordnede 
rammer eller kritiske 
problemstillinger, som ikke er løst 
gennem dialog med det 
pædagogiske personale 

Direktøren 
Inddrages af sfo-lederen om 
nødvendigt ved kritiske 
situationer som beskrevet 
ovenfor 

Eksempler 

• Klokkeslæt ved arrangement
• Tilmelding til ture
• Indhold i aktivitet
• Allergi hos barnet
• Uoverensstemmelse mellem

børn
• Barnets trivsel

Eksempler 

• Overordnede rammer
• Manglende dialog, eller

uafklarede sager med
pædagogteamet

Forældre kontakter aldrig 
selv direktøren 

 

Hvem kontakter man ikke? 
Bestyrelsen 
Aldrig! Bestyrelsen har ikke 
ansvar for den daglige drift og 
kontaktes ikke af forældre 

Direktøren 
Forældre kontakter aldrig selv 
direktøren – det sker altid via 
skolelederen.  

Vi er her for at løse tingene sammen – hurtigt og tæt på eleverne. 
Tak fordi du hjælper os med at bruge det rigtige spor.  

Start altid her 

De fleste spørgsmål 
kan løses tæt på 

barnet 

Nogle ting kræver 
sfo-leders 
involvering 

Kun i særlige 
tilfælde 


